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Protocol aan- en afmelden kinderen

Om de personele planning en het organiseren van de activiteiten optimaal te kunnen doen, is het
noodzakelijk dat u tijdig doorgeeft dat uw kind wel of niet komt naar de BSO. Dit is op gewone
schooldagen, hele dagopvang, tijdens een studiedag van school of in de schoolvakantie. Zie
tevens het protocol samenvoegen groepen en ons beleid.

Aan- en afmelden gewone schooldagen

We rekenen er op dat uw kind komt, tenzij u uw kind heft afgemeld op de volgende wijze
. voor 12.30 uur kantoor bellen

. mailen naar de groep@onskindercentrum.nl

. inloggen op uw persoonlijke inlog van ROSA en uw kinderen afmelden

. via de persoonlijke app

Aan vragen van extra dag of een ruil van dag kunt u:

. telefonisch aanvragen tijdens kantooruren ( ma tm vrij 9.00-12.30)
. mailen naar de groep@onskindercentrum.nl

. inloggen op uw persoonlijke inlog van ROSA en uw aanvraag doen
. via de persoonlijke app

Aan- en afmelden voor opvang tijdens vakantie

Let wel: dit geldt zowel voor ouders die een ‘inclusief-vakantie-pakket’ afnemen als voor ouders die
een ‘ exclusief-vakantie-pakket’ afnemen.

U kunt u kind(eren)

. tot uiterlijk twee weken voor de eerste vakantiedag og de studiedag aanmelden

Wij kunnen opvang garanderen als u deze termijn in acht neemt.
Meldt u uw kinderen na het verstrijken van deze termijn aan, dan kijkt de planner of opvang van uw
kind(eren) mogelijk is.



